1.

OBCHODNI PODMINKY
spolecnosti
Internet Centrum s.r.o.
se sidlem Kubelikova 1224 /42, Zizkov, 130 00 Praha 3
I1C: 027 65 209

zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 223437

pro poskytovani webhostingovych sluzeb

UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) upravuji v souladu
sustanovenim § 1751 odst. 1 zikona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zikonik (dile jen
»obéansky zakonik®) vzijemna prava a povinnosti mezi obchodni spole¢nosti
Internet Centrum s.t.0., se sidlem Kubelikova 1224/42, Zizkov, 130 00 Praha 3, IC: 027
65 209, zapsanou v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 223437 (déale jen ,,poskytovatel®) ajinymi fyzickymi osobami a pravnickymi
osobami (dale jen ,uZivatel”) vznikajici ze smluv o poskytovani webhostingovych
sluzeb (dile jen ,,smlouva o poskytovani sluZeb®) uzaviranych prostfednictvim
webové stranky poskytovatele umisténé na internetové adrese www.ic.cz (dale jen
,webova stranka®).

SluZzbou se pro ucely obchodnich podminek rozumi webohostingova sluzba
poskytovatele, spocivajici v prondjmu (virtualntho) prostoru na hardware (serveru) a
sprave tohoto hardware (serveru), v zakladni spravé pocitacovych programt umisténych
na tomto hardware (serveru) a v pfipojeni tohoto hardware (serveru) do sit¢ Internet za
ucelem provozu webovych stranek ¢i webové aplikace uzivatele (dale jen ,,internetova
stranka®), v moznosti vyuzivat elektronickou postu a dale ve sluzbach souvisejicich
s doménovymi jmény poskytovanych poskytovatelem (cl. 6).

Smlouva o poskytovani sluzeb a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce.
Smlouvu o poskytovani sluzeb lze uzaviit v ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek muze poskytovatel ménit ¢i doplnovat. Témito zménami
¢idoplnénimi nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek. Vyslovenim souhlasu s novou verzi
obchodnich podminek ze strany uzivatele pozbyvaji predchozi obchodni podminky
ucinnosti a nova verze obchodnich podminek se stava nedilnou soucasti smlouvy o
poskytovan{ sluzeb. Timto neni dotceno ustanoveni ¢l. 15.4 obchodnich podminek.

UZAVRENI SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

2.1.

Jednotlivé varianty sluzby nabizené poskytovatelem jsou specifikovany na webové
strance (a v ramci uzivatelského uc¢tu uzivatele), a to véetné uvedeni vyse odmény
poskytovatele za poskytovani jednotlivych variant sluzby. Vyse odmény poskytovatele je
uvedena vcetné vsech danf a poplatka.



2.2

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

V pifipadé, ze uzivatel dffve nevyuzival nékterou z placenych variant sluzby, muze
uzivatel za ucelem vyzkouseni funkcionality sluzby vyuzit sluzbu bezuplatné, a to po
dobu devadesati (90) dni (dile jen ,,zkuSebni varianta®). To neplati pro sluzby
souvisejici s doménovymi jmény (cl. 6).

Ustanoveni § 1732 odst. 2 obc¢anského zakoniku se nepouzije.

*o

Navrh na uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb provede uzivatel vyplnénim ddaja
v registracnim formulafi na webové strance a odeslanim téchto udaji poskytovateli
kliknutim na tlac¢itko ,,Registrovat (dile jen ,Zadost o registraci). Udaje uvedené
uzivatelem v zadosti o registraci jsou pro ucely obchodnich podminek povazovany
za spravne.

V navaznosti na doruceni zadosti o registraci poskytovateli zasle poskytovatel na adresu
elektronické posty uréené uzivatelem v zadosti o registraci (dale jen ,adresa
uZivatele) informace nezbytné ke zprovoznéni wuzivatelského uctu (dile jen
»akceptace®). Dorucenim akceptace uzivateli je smlouva o poskytovani sluzeb

uzavfena.

Uzivatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel muze zapocit s poskytovanim sluzby dle
smlouvy o poskytovan{ sluzeb neprodlené¢ po jejim uzavieni, a to pfed uplynutim
zakonné lhuty pro odstoupeni od smlouvy v téch piipadech, kdy je uzivatel
spotfebitelem.

UZzivatel bere na védomi, ze poskytovatel neni povinen uzavfit smlouvu o poskytovani
sluzeb (odmitnout registraci uzivatele), a to zejména s osobami, které difve podstatnym
zpusobem porusily své smluvni ¢i jiné povinnosti vuci poskytovateli.

Uzivatel souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedkt na dalku pfi uzavirani smlouvy
o poskytovani sluzeb. Naklady vzniklé uzivateli pfi pouziti komunikacnich prostfedku
na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb (napf. naklady na
pfipojeni k internetu) si hradi uzivatel sam, pficemz ty se nelisi od zakladni sazby.

UZIVATELSKY UCET

3.1.

3.2

Na zakladé registrace uzivatele provedené na webové straince muze uzivatel pfistupovat
do svého uzivatelského rozhrani webové stranky. Ze svého uzivatelského rozhrani
muze uzivatel zejména objednavat jednotlivé varianty sluzby, provadét spravu svych
udaji, stanovenym zpusobem vytvofit a spravovat internetovou stranku uzivatele
(prostfednictvim administraénfho systému), a to v rozsahu stanoveném v zavislosti na
zvolené varianté sluzby (dale jen ,,uZivatelsky ucet).

Uzivatelsky ucet uzivatele bude zprovoznén v navaznosti na registraci uzivatele na
webové strance (vyplnéni pozadovanych udaju uzivatelem). Ke zprovoznéni
uzivatelského uctu je poskytovatelem vyzadovano zadani informaci zaslanych uzivateli
elektronickou postou.



3.3.

3.4.

3.5.

Pri registraci na webové strance je uzivatel povinen uvadét spravné a pravdivé vsechny
udaje. Osobni udaje uvedené v uzivatelském uctu je uzivatel pii jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené uZivatelem v uzivatelském étu jsou
poskytovatelem povazovany za spravné. Kazdy uzivatel muze mit pouze jeden
uzivatelsky ucet.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem (adresou elektronické
posty) a heslem. Uzivatel je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci
nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu a bere na védomi, Zze poskytovatel
nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany uzivatele.

Poskytovatel muze uzivateli znemoznit vyuzivat uzivatelsky ucet (a sluzbu), a to
zejména v piipadé, kdy uzivatel porusi své povinnosti ze smlouvy o poskytovani sluzeb
(v¢etné obchodnich podminek).

PREDMET SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Na zaklad¢ smlouvy o poskytovani sluzeb je uzivatel opravnén vyuzivat sluzbu, a to
v rozsahu stanoveném v zavislosti na zvolené varianté sluzby, pficemz uzivatel se za
vyuzivani sluzby zavazuje platit poskytovateli odménu ve vysi odvijejici se od vyuzivané
varianty sluzby. Odménu uzivatel poskytovateli neplati v pfipad¢ zkusebni varianty
sluzby.

Internetové stranky vytvofené uzivatelem v ramci sluzby jsou provozovany uzivatelem.
Poskytovatel je opravnén treti osoby a organy vefejné moci informovat o tom, kdo je

provozovatelem internetové stranky.

Sluzbu nemusi poskytovatel poskytovat v piipade, Ze jejimu poskytovani brani potize
na strané uzivatele nebo na strané jinych osob. Sluzbu tak nemusi poskytovatel
poskytovat zejména v piipad¢, kdy dojde k vypadkim v dodavce elektrické energie,
vypadkim datové sité, jinym porucham zpusobenym tfetimi osobami nebo zasahim
vyss$i moci.

Pii poskytovani sluzby muze dochazet k vypadkim, docasnému omezeni, pferuseni
nebo snizen{ kvality sluzby. Néekteré charakteristiky sluzby se mohou po dobu tcinnosti
smlouvy o poskytovani sluzeb ménit. Uzivatel bere na védomi, Ze zejména v piipadé,
kdy jsou internetové stranky uzivatele provozovany na jeho doméng, je k zajisteni
provozu téchto internetovych stranek nutna soucinnost uzivatele.

Poskytovatel poskytuje v ramci sluzby uzivateli v pfiméfeném rozsahu zakladni
technickou podporu (ohledné technického problémt souvisejicich se sluzbou).
Technickd podpora je poskytovana v ceském jazyce. Uzivatelskd podpora neni
poskytovatelem v ramci sluzby zajist ovana.

Poskytovatel muze provadét opatfeni sméfujici k zamezeni vypadkt, omezeni,
pferuseni nebo snizeni kvality sluzby. V souvislosti s plnénim této své povinnosti muze
poskytovatel provadét planované odstavky sluzeb za ucelem kontroly, udrzby ¢i vymény



hardware, popf. nastaveni ¢i upgrade software na serveru (dale jen ,,odstavka sluZeb®).
Pokud to charakter odstavky sluzeb dovoluje, bude poskytovatel dle svych moznosti
realizovat odstavku sluzeb v dobé nizstho vyuzivani sluzeb (v no¢nich hodinach).

5. VYUZIVANI SLUZBY

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

Objem dat pfenesenych a uloZzenych uzivatelem v ramci sluzby je monitorovan a mize
byt omezen. Vyse tohoto omezeni je specifikovana u jednotlivé varianty sluzby.
V pfipadé, Ze uzivatel piekroc¢i objem pfenesenych ¢i ulozenych dat v ramci sluzby,
muze poskytovatel omezit rozsah poskytované sluzby.

Uzivatel nesmi v ramci sluzby ukladat nebo $ifit informace, jejichz obsah je v rozporu
s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy ¢i dobrymi mravy ucinnymi v zemich, kde jsou
internetové stranky dostupné, a to zejména obsah, jehoz zpfistupnéni vefejnosti:

5.2.1. zasahuje do autorskych prav ¢i prav souvisejicich s pravem autorskym tfetich
osob ¢i do jiného dusevniho vlastnictvi tfetich osob,

5.2.2. zasahuje do prav na ochranu osobnosti tfetich osob,

5.2.3. porusuje pravni normy v oblasti regulace loterii a jinych podobnych her (vcetné
reklamy v této oblasti);

5.2.4. porusuje pravni normy sméfujici k ochrané proti nenavisti k nékterému narodu,
etnické skupiné, rase, nabozenstvi, tfidé nebo jiné skupiné¢ osob nebo k
omezovani prav a svobod jejich piislusniki.

V piipadé, ze je obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy stanoveno, ze obsah
internetovych stranek nesmi byt zpfistupniovan urcitému okruhu osob (kupiikladu
mladistvym), je uzivatel povinen provést vSechna opatfeni sméfujici k tomu, aby témto
obecné zavaznym pravnim pfedpisum bylo vyhovéno.

Uzivatel bere na védomi, Zze poskytovatel nenese odpoveédnost za nastaveni provedend

uzivatelem v uzivatelském uctu.

Uzivatel nesmi v ramci sluzby rozesilat nevyzadana obchodni sdéleni a jinou
nevyzadanou postu (spam). Uzivatel nesmi v ramci sluzby ukladat informace, jez
napadné pripominaji sluzby nebo aplikace tfetich osob, za ucelem zmateni ¢i uvedeni v
omyl uzivatelt internetu (phishing). Uzivatel nesmi v ramci sluzby §ifit pocitacové viry.

UZivatel nesmi v ramci sluzby pouzivat mechanismy, nastroje, programové vybaveni
nebo postupy, které maji nebo by mohly mit negativni vliv na provoz zafizeni
poskytovatele, bezpecnost internetu ¢i dalsich uzivateld internetu.

Uzivatel nesmi vyvijet ¢innost sméfujici k tomu, aby byl znemoznén nebo omezen
provoz serveru poskytovatele, na kterém je sluzba provozovana, nebo provadeét jiné
utoky na tento server, ani nesmi byt pfi takové cinnosti ndpomocen tfeti osobé.
Uzivatel nesmi uzivatelsky ucet a sluzbu vyuzivat zptisobem, ktery by nepfiméfené



5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

omezoval v uzivani sluzby dalsi zakazniky poskytovatele ¢i jinak nepfiméfené omezoval
poskytovatele. Uzivatel zejména nesmi server poskytovatele, na kterém je sluzba

provozovana, zatézovat automatizovanymi pozadavky.

V piipadé, Ze aplikace uzivatele, kterou provozuje uzivatel v ramci sluzby, vykazuje
technickou vadu (napf. chybu v kédu) a uzivatel je na tuto vadu poskytovatelem
upozornén, je uzivatel povinen tuto vadu neprodlené odstranit, a to nejpozdéji do 24
hodin od doruceni takového oznameni. Neni-li uzivatel schopen v této lhité odstranit
vadu, je povinen odstranit celou aplikaci obsahujici vadu. Nedojde-li ze strany uzivatele
k naprave, je poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani sluzby uzivateli, a to az do
doby odstranéni vady. V piipadé¢, ze aplikace uzivatele, kterou provozuje uzivatel v
ramci sluzby, vykazuje technickou vadu (napf. chybu v kédu), ktera zptisobuje pretizeni
serveru poskytovatele nebo jinou abnormalitu v chodu serveru poskytovatele, je
poskytovatel opravnén ithned pozastavit poskytovani sluzby uzivateli (bez pfedchoziho
upozornéni), a to az do doby odstranéni vady.

Uzivatel bere na védomi, ze poskytovatel nenese v souladu s ustanovenim § 5 zakona
¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbich informacni spolecnosti a o zméné nékterych
zakonu (zakon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich
pfedpist, odpovédnost za obsah informaci uklddanych uzivatelem. Uzivatel bere dale
na védomi, Ze poskytovatel neodpovida za protipravn{ ukony uzivatele.

Poskytovatel je opravnén (avSak nikoliv povinen) provadét preventivni kontrolu
informaci ukladanych nebo sifenych uzivatelem v ramci sluzby. V pfipadé, ze by obsah
téchto informaci mohl porusit smlouvu o poskytovani sluzeb (véetné obchodnich
podminek), obecné zavazné pravni pfedpisy nebo dobré mravy, je poskytovatel
opravnén tyto informace smazat ¢i zabranit jejich $ifeni a dale je poskytovatel opravnén
od smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit. V piipadé, ze v souvislosti s ulozenim
nebo sifenim informaci ulozenych nebo sifenych uzivatelem v ramci sluzby bude vuci
poskytovateli uplatiiovat prava jakakoli tfeti osoba, je poskytovatel opravnén
neprodlen¢ odstranit obsah informaci uloZenych nebo S$ifenych uzivatelem v ramci
sluzby.

V ptipadé, ze v souvislosti s plnénim smlouvy o poskytovani sluzeb bude vuci
poskytovateli uplatiiovat prava jakakoli tfeti osoba, zavazuje se uzivatel prfedat
poskytovateli bezodkladné veskeré dokumenty a podklady nezbytné k dspésnému
vedeni sporu s touto tfeti osobou. V pfipadé, Zze by takova tfeti osoba tvrdila, Ze
ulozenim nebo sifenim informaci uloZenych nebo sifenych uzivatelem v ramci sluzby
byla porusena jeji prava, zejména prava k pfedmétim autorskopravni ochrany, nebo
tim, ze doslo k nekalosoutéznimu jednani, zavazuje se uzivatel hradit poskytovateli
veskeré ucelné vynalozené naklady, které poskytovateli v souvislosti se sporem
s takovou tfeti osobou vzniknou.

V piipadé, ze poskytovateli vznikne v souvislosti s protipravnim jednanim uzivatele
jakakoliv skoda (véetné vefejnopravnich sankci a vyloh a nakladt poskytovatele
souvisejicich s timto protipravnim jednanim), je uzivatel povinen tuto skodu nejpozdéji
do tficeti (30) dnu od jejiho vzniku poskytovateli nahradit.



6. REGISTRACE, PRODLOUZENI REGISTRACE, ZMENA REGISTRATORA
A TECHNICKA SPRAVA DOMENOVYCH JMEN

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Zprosttedkovani registrace doménovych jmen prostfednictvim smluvniho registratora
poskytovatele, zprostfedkovani prodlouzeni registrace doménového jména, pfevod
spravy doménovych jmen na smluvniho registratora poskytovatele (zménu registratora)
a technickou spravu doménovych jmen (spolecné dale jen jako ,,sluZby souvisejici s
doménovymi jmény*) provadi poskytovatel v zavislosti na pokynech uzivatele
zadavanych uzivatelem z uzivatelského uctu (dale jen ,,pokyn k registraci®). Smluvnim
registratorem poskytovatele je subjekt opravnény pfistupovat definovanym zptisobem
ke konkrétnimu centralnimu registru doménovych jmen a zadavat pozadavky zmén
zaznamu vedenych v centralnim registru doménovych jmen. Jakoukoliv zménu v
centralnim registru doménovych jmen je mozné provést pouze prostiednictvim
smluvniho registratora poskytovatele. Uzivatel bere na védomi, ze osobou, ktera je
opravnéna provadét zmény v centralnich registrech doménovych jmen, je pouze
smluvni registrator poskytovatele.

Poskytovatel nemusi byt technickym spravcem doménovych jmen spravovanych
smluvnim registratorem poskytovatele. Uzivatel bere na védomi, ze neni-li smluveno
jinak, poskytovatel nenese odpovédnost za funkénost a nastaveni jmennych servert
uzivatele ¢i tfetich osob ¢i za chybné technické nastaveni provedené uzivatelem.

Poskytovatel zajisti registraci, prodlouzeni registrace a provoz doménového jména v
souladu s pokyny kregistraci zadanymi uzivatelem 2z uzivatelského uctu,
a to za pfedpokladu, Ze provedeni registrace, prodlouzeni registrace ¢i provozu
doménového jména nebrani potize na strané uzivatele nebo na strané tfetich osob.
Sluzby souvisejici s doménovymi jmény zajist’uje poskytovatel vzdy po uhrazeni jeho
odmény za tyto sluzby uzivatelem.

Poskytovatel zajist’uje zprostfedkovani registrace doménovych jmen podle pofadi, ve
kterém mu byly doruceny jednotlivé pokyny k registraci. Pro fadné vyuzivani sluzeb
souvisejicich s doménovymi jmény ¢i pro jiné fadné nakladani s doménovymi jmény je
uzivatel povinen se fidit pravidly pro registraci doménovych jmen.

Prava a povinnosti spojené s drzenim doménového jména uzivatelem se fidi smluvnim
yjednanim mezi smluvnim registraitorem poskytovatele a uzivatelem. Uzivatel bere
na vedomi, ze poskytovatel neodpovida ani neruci za splnéni téchto prav ¢i povinnost
vyplyvajicich z pravnftho vztahu mezi smluvnim registratorem poskytovatele a
uzivatelem. Uzivatel se zavazuje dodrzovat pravidla stanovena smluvnim registratorem
poskytovatele ohledné registrace a drzeni doménového jména. Uzivatel bere na védomi,
ze informace ohledné doby registrace doménového jména (véetné expirace této
registrace) a to, zdali byl uskutecnén pfevod spraivy doménového jména na smluvniho
registratora, je uzivatel povinen sledovat samostatné a ze poskytovatel nenese za tyto
skute¢nosti odpovédnost. Uzivatel timto zmocniuje poskytovatele k vysloveni souhlasu
s podminkami registrace a provozu doménovych jmen stanovenymi jednotlivymi
smluvnimi registratory poskytovatele.

UZivatel bere na védomi, ze doménové jméno, jeho registrace nebo uzivani mohou



6.7.

6.8.

6.9.

porusovat prava tfetich osob k jinym doménovym jménim, ochrannym znamkam,
obchodnim znackam, jménum, obchodnim firmam, nebo porusovat obecné zavazné
pravni predpisy tykajici se nekalé soutéze, ochrany osobnosti, autorskych prav apod.
Drzitel podanim Zzadosti o registraci potvrzuje, ze s védomim mozného poruseni
uvedenych prav a pravnich pfedpist vyvinul veskeré usili, které po ném lze spravedlivé
pozadovat, aby zajistil, ze registrované doménové jméno nebude tato prava a obecné¢
zavazné pravni pfedpisy porusovat.

Uzivatel bere na védomi, ze muze byt ucinéno vice zadosti na registraci stejné nebo
podobné znéjictho doménového jména riznymi osobami u riznych registratord. V
pfipadé, ze ncktery z registratora provedl registraci pro jinou osobu difve nez
poskytovatel pro uzivatele, neni mozné provést registraci doménového jména pro
uzivatele, a to bez ohledu na okamzik podani zadosti o registraci. V takovém pifpadé
nema poskytovatel povinnost registraci doménového jména provést.

Uzivatel je povinen pii vyuzivani sluzeb souvisejicich s doménovymi jmény uvadét
vsechny své udaje nezbytné k poskytnuti téchto sluzeb pravdivé, aplné a pfesné.

Uzivatel souhlasi s tim, ze poskytovatel muze zapocit s poskytovanim sluzeb
souvisejicich s doménovymi jmény neprodlené po obdrzeni pokynu k registraci, a to i
pfed uplynutim zakonné lhuty pro odstoupeni od smlouvy ohledné poskytovani sluzeb
v téch piipadech, kdy je uzivatel spotiebitelem. V takovém piipadé bere uzivatel na
védomi, ze od smlouvy o poskytovani sluzeb (ohledné sluzeb souvisejicich s
doménovymi jmény) neni opravnén odstoupit.

7. ODMENA POSKYTOVATELE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Za poskytovani sluzby nalezi poskytovateli pausalnf odména, jez je placena predem, a to
ve vysi odvijejici se od varianty sluzby. Odména poskytovatele je splatna pfed zacatkem
obdobi, za které je placena. Odménu uzivatel poskytovateli neplati v piipadé zkusebni
varianty sluzby.

Za sluzby souvisejici s doménovymi jmény nalezi poskytovateli odména, a to ve vysi
uvedené v ceniku poskytovatele uc¢innému ke dni pokynu k registraci. Spolecné s
odménou poskytovatele podle tohoto ¢lanku je uzivatel povinen poskytovateli uhradit
naklady spojené se sluzbami souvisejicimi s doménovymi jmény, a to ve vysi uvedené v
cenfku poskytovatele acinnému ke dni vzniku téchto naklada na strané poskytovatele.

Odmeéna poskytovatele je splatna vzdy bezhotovostné, a to na ucet poskytovatele
2100571889/2010, vedeny wuspolec¢nosti Fio banka, as. (dile jen ,ucet
poskytovatele®).

Poskytovatel je platcem dané z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH®).

Informace k jednotlivym platbam dle smlouvy o poskytovani sluzeb véetné variabilntho
symbolu platby jsou uvedeny v pokynech k platbé, které poskytovatel zasle na adresu
uzivatele. Uzivatel je povinen uhrazovat platbu v souladu s témito informacemi a



7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

spole¢né s variabilnim symbolem platby.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé, vystavi poskytovatel ohledné plateb provadénych
na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb uzivateli dafiovy doklad — fakturu. Danovy
doklad — fakturu vystavi poskytovatel uzivateli po uhrazeni odmény poskytovatele a
vystavi jej v ramci uzivatelského uctu. Na zadost uzivatele zasle poskytovatel uzivateli
danovy doklad — fakturu v tisténé podobé.

Zavazek uzivatele hradit odménu je splnén okamzikem pfipsani piislusné ¢astky na ucet
poskytovatele.

Pripadné slevy z odmény za sluzby poskytnuté poskytovatelem wuzivateli jsou
jednorazové a nelze je prenaset na dalsi obdobi ¢i je vzajemné kombinovat. V piipade,
ze je uzivatel v prodleni s placenim jakékoliv platby dle smlouvy o poskytovani sluzeb,
nevznika mu narok na pfipadnou slevu z odmény za sluzby poskytovatele.

V' piipadé prodleni uzivatele s placenim jakékoliv platby souvisejici se smlouvou
o poskytovani sluzeb vznika poskytovateli narok na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné castky za kazdy den prodlen.

V piipad¢, ze je uzivatel v prodleni s thradou jakékoliv platby podle smlouvy
o poskytovani sluzeb nebo jeji casti, je poskytovatel opravnén pferusit nebo omezit
poskytovan{ sluzeb. Piipadné omezeni ¢i pferuseni sluzby poskytovatele podle
pfedchozi véty nema vliv na vznik naroku poskytovatele na jeho odménu podle
smlouvy o poskytovan{ sluzeb.

Poskytovatel nevyzaduje uhrazeni zalohy ¢i jiné obdobné platby. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 7.1 obchodnich podminek.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI{, NAHRADA UJMY VZNIKLE UZIVATELI

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Prava zvadného plnéni poskytovatele se fidi zakonnymi ustanovenimi, zejména
ustanovenim § 1914 a nasl. obcanského zakoniku.

UZzivatel bere na védomi, ze sluzba neni uréena k pouziti v provozech, kde muze dojit

Vv,

vysledky cinnosti, ke kterym je sluzba uzivana.

Uzivatel dale bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za funkénost datové
sit¢ uzivatele, za zalohovani dat uzivatele ¢i tfetich osob, za funkénost vefejné datové
sité, za funkcénost hardwarového vybaveni uzivatele, za stav programového vybaveni
uzivatele a za ptipadné zasahy tfetich osob do programového vybaveni uzivatele.

Smluvni strany smluvily, ze poskytovatel odpovida pouze za zavinéné poruseni jeho
povinnosti.

V pfipadé vzniku Gjmy na strané uzivatele v souvislosti s odpovédnosti poskytovatele
za vady plnéni podle smlouvy o poskytovani sluzeb, nejedna-li se o 4jmu zptasobenou



poskytovatelem umyslné ¢i z hrubé nedbalosti, si smluvni strany dohodly s ohledem na
podminky smlouvy o poskytovani sluzeb omezeni nahrady této piipadné ujmy vzniklé
uzivateli tak, ze celkova nahrada 4jmy véetné uslého zisku je omezena vysi jedné tietiny
odmeény poskytovatele skutecné uhrazené uzivatelem podle smlouvy o poskytovani
sluzeb za pfedchozi rok. Smluvni strany konstatuji s ohledem na vsechny okolnosti
souvisejici s uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb, ze thrnnd predvidatelna ujma
vcetn¢ udlého zisku, jez by mohla uzivateli v disledku vad plnéni poskytovatele
vzniknout, muze cinit maximalné castku odpovidajici jedné tfetiné odmény
poskytovatele skutecné uhrazené uzivatelem podle smlouvy o poskytovani sluzeb za
pfedchozi rok.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.0.

9.7.

Ochrana osobnich udaju uzivatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Uzivatel souhlasi se zpracovanim téchto osobnich ddaja: jméno, piijmeni, adresa
elektronické posty, datum narozeni, telefonni cislo, IP adresy uzivatele a dalsi osobni
udaje, které uzivatel vlozi do uzivatelského uctu (dile spole¢né vse jen jako ,,0sobni
udaje®).

UZzivatel souhlasi se zpracovanim osobnich udajua poskytovatelem, a to pro ucely vedeni
uzivatelského uctu, pro ucely plnéni zavazkt ze smlouvy o poskytovani sluzeb a pro
ucely zasilani obchodnich sdéleni. Uzivatel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni tidaje jsou
pfesné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.
Souhlas se zpracovanim osobnich udaju v celém rozsahu dle tohoto clanku neni
podminkou, ktera by sama o sobé znemoznovala uzavieni smlouvy o poskytovani
sluzeb.

Uzivatel souhlasi se zpracovanim osobnich tdaji smluvnimi registratory poskytovatele,
a to pro ucely jejich vedeni v centralnich registrech doménovych jmen a pro ucely jejich
zpfistupnéni prostfednictvim internetu v centralnich registrech doménovych jmen od
okamziku registrace doménového jména. Uzivatel souhlasi s pfedavanim osobnich
udaji do zahraniéni smluvnim registratoram poskytovatele. Osobni tudaje uzivatele
jinak nebudou pfedavany tfetim osobam. Zpracovanim osobnich ddaju uzivatele vsak
muze poskytovatel povéfit tfeti osobu, jakoZto zpracovatele.

Uzivatel bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském ucétu) uvadét spravné a pravdivé a ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu
do uzivatelského uctu zanést jakoukoli zménu v osobnich udajich.

Osobni tudaje budou zpracovavany po dobu neurcéitou. Osobni udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé¢ automatizovanym zpusobem nebo v tistené
podobé neautomatizovanym zptusobem.

V piipad¢, ze by se uzivatel domnival, Ze poskytovatel nebo zpracovatel (¢l. 9.4)
provadi zpracovani jeho osobnich udajt, které je v rozporu s ochranou soukromého a



10.

11.

12.

9.8.

osobniho zivota uzivatele nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje
nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, muze pozadat poskytovatele nebo
zpracovatele o vysvétleni a muze pozadovat, aby poskytovatel nebo zpracovatel
odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li uzivatel o informaci o zpracovani svych osobnich udajd, je mu poskytovatel
povinen tuto informaci pfedat. Poskytovatel ma pravo za poskytnuti informace podle
pfedchozi véty pozadovat pfiméfenou uthradu nepfevysujici naklady nezbytné na
poskytnuti informace.

ZASILANTI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

10.1.

10.2.

Uzivatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami nebo podnikem
poskytovatele na elektronickou adresu uzivatele a dale souhlasi se zasflanim obchodnich
sdéleni poskytovatele na elektronickou adresu uzivatele.

Uzivatel souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V piipadé, Zze je mozné
zavazky poskytovatele ze smlouvy o poskytovani sluzeb plnit, aniz by dochazelo
k ukladani tzv. cookies na pocita¢ uzivatele, mize uzivatel souhlas podle predchozi véty
kdykoliv odvolat.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

11.1.

11.2.

11.3.

Poskytovatel neni ve vztahu k uzivateli vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obc¢anského zakoniku.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitelti zajist'uje poskytovatel prostfednictvim
kontaktniho formulafe umisténého na webové strance. Informaci o vyfizen{ stiznosti
uzivatele zasle poskytovatel na elektronickou adresu uzivatele uvedenou v uzivatelském

uctu.

Poskytovatel je opravnén k podnikani na zakladé¢ Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pisobnosti piislusny Zivnostensky dfad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaja vykonava Utad pro ochranu osobnich
udaju.

TRVANI SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

12.1.

12.2.

12.3.

Smlouva o poskytovani sluzeb nabyva u¢innosti uzavienim.

Placenou variantu sluzby je mozné vyuzivat vzdy po dobu stanovenou u pfislusné
varianty sluzby. Zkusebni variantu sluzby muze uzivatel vyuzivat po dobu devadesati
(90) dnf od uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb.

Poskytovatel mize smlouvu o poskytovani sluzeb vypovédét v pfipadé, Zze uzivatel
porusi povinnost vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani sluzeb (véetné obchodnich



13.

14.

15.

podminek) ¢i porusi obecné zavazné pravni predpisy, a to vypovédi zaslanou na adresu
elektronické posty uzivatele uvedenou v uzivatelském uctu. Vypoveéd podle tohoto

¢lanku je uc¢inna dorucenim.

12.4. Po zaniku smlouvy o poskytovani sluzeb ¢i po skonceni trvani placené nebo zkusebni
varianty sluzeb muze poskytovatel zrusit uzivatelsky ucet uzivatele a odstranit vsechna
data (informace) uzivatele ¢i tfetich osob ulozena na zafizeni poskytovatele.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

13.1. Uzivatel, ktery je spotfebitelem, ma pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb ve lhuté ctrnacti (14)
dnt od jejiho uzavieni. Pro odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb muze uzivatel
vyuzit vzorovy formulaf, jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek. Odstoupi-li uzivatel
od smlouvy o poskytovani sluzeb podle tohoto ustanoveni a nejedna-li se zkusebni
variantu sluzby, je povinen uhradit poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané odmeény za
plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy. Zbyvajici pfedplacenou
odménu vrati poskytovatel uzivateli, a to do ¢trnacti (14) dnt od takového odstoupeni.

13.2. Uzivatel, ktery je spotfebitelem, bere na védomi, Zze nemize mimo jiné odstoupit od
takové smlouvy o poskytovani sluzeb, jez byla splnéna s jeho pfedchozim vyslovhym
souhlasem pfed uplynutim lhuty pro odstoupeni od smlouvy.

DORUCOVANI — PRAVNI UKONY

14.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence tykajici se pravnich dkonu
souvisejicich se smlouvou o poskytovani sluzeb musi byt druhé smluvni strané
dorucena pisemné, a to elektronickou postou. Uzivateli je dorucovano na adresu
uzivatele — adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském uctu.

14.2. Zprava je dorucena v piipadé¢ dorucovani elektronickou postou okamzikem jejtho
pfijeti na server pfichozi posty.

ZAVERECNA USTANOVENI]

15.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny smlouvou
o poskytovani sluzeb obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji,
ze vztah se fidi ceskym pravem, a to zejména obcanskym zakonikem.

15.2. Pro ucely vztaht mezi poskytovatelem a uzivatelem se:

15.2.1.vylucuje pouziti zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558
odst. 2 obcanského zakoniku v pfipadé, kdy je uzivatel podnikatelem;

15.2.2.vylucuje pouziti ustanoveni § 1763 obcanského zakoniku;

15.2.3.vylucuje pouziti ustanoveni § 1799 a 1800 obc¢anského zakoniku v pfipadé, kdy je
uzivatel podnikatelem.



15.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni{ nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dot¢ena platnost ostatnich ustanoveni.

15.4. V souladu s ustanovenim § 1752 obcanského zakoniku smluvni strany ujednavaji, Ze
poskytovatel muze obchodn{ podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit.
Zména obchodnich podminek bude uzivateli oznamena elektronickou postou na jeho
adresu uvedenou v uzivatelském uctu. Zménu obchodnich podminek muze uzivatel
odmitnout a smlouvu o poskytovani sluzeb vypovédét ve vypoveédni dobé, ktera cini
jeden (1) mésic.

15.5. Poskytovatel je opravnén postoupit prava a povinnosti ze smlouvy o poskytovani
sluzeb na tfeti osobu, s ¢imz uzivatel souhlasi.

15.6. Pillohu obchodnich podminek tvofi formulai pro odstoupeni od smlouvy o
poskytovan{ sluzeb spotfebitelem.

15.7. Smlouva o poskytovani sluzeb vcetné obchodnich podminek je archivovana
poskytovatelem v elektronické podob¢ a nenf vefejné pristupna.

15.8. Kontakt na poskytovatele: https://client.ic.cz/contact.php

V Praze dne 1.9.2014
Internet Centrum s.r.o.


https://client.ic.cz/contact.php

